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Recolectar y 
revisar 

comentarios
Visualizar Organizar

 Recolectar comentarios
 (2016) Informe de UC Davis sobre la mejora y la  

modernización de las estrategias de 
involucramiento y participación pública

 (2017) Informe de conclusiones y recomendaciones 
de la evaluación de salud organizacional

 (2017) Informe y recomendaciones de DTSC sobre 
la inclusión y la diversidad

 (2018) Informe final del Panel de Revisión 
Independiente

 Comentarios de numerosos foros comunitarios y 
reuniones públicas

 Planes estratégicas a niveles programáticos de 
DTSC
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 Planificación de escenarios a través de variables claves
• Definir el mapa comunitario: clientes y socios
• Recolectar información del análisis ambiental
• Identificar los valores fundamentales de DTSC
• Desarrollar la declaración de visión
• Desarrollar la declaración de misión
• Desarrollar metas

Visualizar Organizar Priorizarctar 
rios
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 Definir 
 Recursos y riesgos empresariales
 Objetivos
 Estrategias
 Indicadores Claves del Desempeño (KPI, por 

sus siglas en inglés)
 Realizar un análisis de las partes interesadas

Organizar Priorizar Priorizarzar
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 Estrategias

 Asignación y manejo de recursos

 Participación y comunicación con las partes interesadas

Priorizar Actualizar Priorizarzar
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Actualizar Revisarzar
 Estrategias (manejo de servicios y 

proyectos)

 Alinear las funciones y la 
responsabilidad

 Identificar las prioridades diarias

 Desarrollar la estructura de 
gobernanza

 Desarrollar sistemas para la 
responsabilidad y la transparencia
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 Anual/trimestral

 Gobernanza al nivel de la empresa y de la división

 Participación y dirección de las partes interesadas

 Monitorear el progreso y adaptarse

 Asegurar el constante desarrollo individual y del equipo

Revisarzar
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RECOLECTAR 
COMENTARIOS

VISUALIZAR

ORGANIZAR

PRIORIZARACTUALIZAR

REVISAR

MONITOREAR Y 
EVALUAR LOS 
RESULTADOS

Proceso de 
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